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Abstrakt

Zakon o socialnich duzbéch s sebou prindSi omezeni monopolni role statu v poskytovani
sociélnich duZeb a také Sanci pro soukromé poskytovatele sociélni péce. Novy zakon prined
do socialni oblasti zavedeni trznich princip:z, nebor’ se jednotlivi poskytovatelé socidlni péce
budou uchézet o prizei socialne dabych v rovné soutéz.

Cléanek zwraziuje roli partners pii vytvareni verginych politik, na zaklade kterych jsou
poskytovany socidlni suzby . Financovani socidlnich sluzeb Uzce souvisi stim, jak jsou
pojaty kompetence, odpovednosti a systémové vztahy nejen poskytovatelii socialnich sluzeb.

Abstract

Social service law results in reduction of the state monopoly in offering social services,
and also giving chance to private providers of social care. The new law adopts market
principles in social sphere, because each provider of social care will take part on a fair
competition while competing for social weak people’' s favour.

Article highlights role of partners during the process of establishing public policies that
serves as a base for social services providing and identify as a mistake passive and static
models without utilizing social capital and potential of partners.
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Uvod

Socidlni sluzby predstavuji specifickou oblast a zéroven tézisté socialni pomoci jako formy
socianiho zabezpeceni, i kdyZ jsou chapany a v praxi oddéleny zcela samostatng, a jejich
poskytovani ma v Evropé tradici shodnou s evropskou kulturou viibec. Socialni pomoc, jako
jedna ze tti z&kladnich oblasti socidlniho zabezpeceni, se vyznacuje pravé tim, Ze se v jgjim
ramci nepenézita pinéni (sluzby) poskytuji tam, kde by penézité davky nesplnily uUcel socidlni
p&e. A to bud’ proto, Ze poskytnuti penéz neuspokoji potieby klienta, nebo proto, Ze klient
penize nepouZzil k Gcelu, pro ktery mu byly poskytnuty.

Socidlni sluzby vnimédme jako mimoiadné vyznamnou ¢ast aktivit statu, samospravy
anestétnich subjektt, ktera reSi problémy jednotlivci, rodin a skupin ob¢ant, atim pozitivné
ovliviiuje socidni klima celé spolecnosti. Socialni sluzby nejsou vyznamné proto, Ze je
potrebuje mnoho lidi, ale proto, Ze bez jejich piasobeni by se vyznamna ¢ast ob¢ani nemohla
podilet na v3ech strankéch Zivota spolecnosti, bylo by znemoznéno uplatnéni jejich lidskych
a obcanskych prav a dochézelo by k jejich socidnimu vylougeni.

! Priga, L.: Obce, mésta, regiony a socialni sluzby, Socioklub, Praha 1997
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Zakladni principy financovani systému socidnich sluzeb se po cela 90. léta prakticky
témei nezmenily, prestoZe jako jedno z prvnich opatieni v oblasti socialni transformace bylo
umoznéni vstupu obci a nestatnich neziskovych organizaci do tohoto systému. Tento systém
financovani socianich sluzeb svyraznymi prvky centrdniho administrativné direktivniho
charakteru fizeni se tak stal limitujicim prvkem dalSiho rozvoje tohoto systému sociédni
ochrany obyvatelstva.®

1. ledna 2007 vstoupil v Ceské republice v platnost novy zékon o socidlnich sluzbéch.?
Tato pravni Uprava jednak posiluje finanéni sobéstacnost (kupni silu) uZivateli socidnich
sluzeb tim, Ze zavadi novy finan¢ni néstroj, kterym je prispévek na péci, a zérovein
prostiednictvim dota¢nich titula, smérovanych jak k zadavatelim tak poskytovatelim
socianich sluzeb, se podili na zgjisténi potiebné sité socialnich sluzeb v Gzemi.

Cilem prispévku je analyzovat postaveni poskytovateli socidnich sluzeb — v tomto
piispévku jde o socidlni sluzby, které jsou poskytovany poskytovateli raznych pravnich
forem. Ziizovateli zatizeni pasobicich socidnich sluzbéach je v CR jak MPSV, kraj, obce,
nestatni neziskové organizace, cirkve, fyzické osoby, nadace atd. Impulsem k analyze
postaveni poskytovateli v socidlnich sluzbach je novy zékon ¢. 108/2006 Sb. O socidlnich
sluzbéach, kdy jednim z hlavnim davodu k vypracovani nové prévni normy byla potieba
zmeénit systém socidlnich sluzeb, ktery funguje od konce osmdesatych let minulého stoleti
a nevyhovuje pozadavktim dnedni doby. Na socidlni politiku bylo i v oblasti socialnich sluzeb
nahlizeno podstatné odlisnym zpisobem, a to predevSim v oblasti svobody rozhodovéani
jedinct a demokratickych principa fungovani verejné spravy.

Prispévek cerpad predevSim z ndsledujicich materida: ze z&kona ¢. 108/2006 Sh.
O socidnich sluzbéach, zdavodové zpravy ktomuto zakonu, v provadécich predpisi,
z ekonomické analyzy Ministerstva prace a socidnich véci a databdze Ministerstva financi
ARIS—-RARIS.

Pisobnost organa vergjné spravy v socialnich sluzbach

Pavodni systém nefeSil vzgemné vztahy a kompetence jednotlivych Urovni verejné spravy,
které nesou odpoveédnost za vytvéreni podminek pro uspokojovani potieb osob. Nebyly také
vyreSeny vztahy mezi vefejnou sprévou, poskytovateli socianich sluZzeb a osobami, které
z divodu neptiznive socidlni situace pomoc potiebuji. Nizké autonomni piijmy neumoziovali
Uzemni samosprave plné pirevzit odpovédnost za rozsah a Uroven poskytovanych socialnich
sluzeb na jejim Uzemi.

Novy systém financovani a zabezpecovani socidlniho sluzeb je zaloZzen na smluvnim
principu, coZ podle MPSV  stavi ¢loveéka v nepiiznivé socidlni situaci do aktivni role, ¢imz se
zabezpeci socidlni zatlenovani a socidlni soudrznost spolecnosti. Celkové to znamena, Ze
VEtSi ¢ést vydajti na socidlni sluzby bude smetrovat primo uZivatelum socidlnich sluzeb. Osoba
z&visla na pomoci jiné osoby se bude moci rozhodnout, jestli chce vyuzit existujici sité
socialnich sluzeb nebo uspokojovat své potieby v domécim prostiedi a s vyuzitim pomoci
svého okoli. Poskytnuti prispévki také umozni presnéjSi alokaci verejnych prostiedka tam,
kde potieba pece, a nikoli tam, kde byly v minulosti vytvoreny kapacity sluzeb. Presun
finan¢nich prostiredki formou dotaci ze statniho rozpoétu do rozpoctu kraji je také pozitivnim
eSenim, nebot’ se financovani poskytovani socialnich sluzeb dostane vice do mist, kde jsou
sociani sluzby poskytovany. Avsak tento systém financovani stale nepocita s rovnomérnym
vztahem mezi organy verejné spravy a poskytovateli socidlnich sluzeb. Nepocita se vztahem

2 Priga, L. Ekonomie socidnich suZeb, ASPI Publishing, Praha 2003
8 Z&kon ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbéch
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objednavatele a vykonavatele socidlni sluzby, nybrz stédle pocita stim, Ze poskytovatelé
socianich sluzeb budou muset o podporu své ¢innosti Zadat, a to i presto, Ze bude stanoven
rozsah poskytovanych sluzeb na daném Gzemi.

V novém systému stét uréuje podminky pro poskytovani socialnich sluzeb, nebude vSak
nadéle poskytovatelem socidlnich sluzeb, s vyjimkou 5 zafizeni socidlnich sluzeb, které
v soucasné dobé spravuje Ministerstvo prace a socidlnich véci. Situace, kdy byl stét
majoritnim poskytovatelem socidlnich sluzeb, skoncila se zanikem okresnich Uradii. Ulohou
stétu je podporovat regiondni a mistni samospravy v tom, aby byly schopny hodnotit souhrn
potieb jejich obyvatel a natomto z&kladé vytvéret typoveé a Uzemné dostupné sité sluZeb. Stét
stanovuje své priority v oblasti dostupnosti a kvality socianich sluzeb ve form¢ strednédobé
strategie.

Kraje a obce vytvéieji ve své samostatné ptisobnosti podminky pro poskytovani socidnich
sluZzeb ve svém Uzemi a stanovuji ve vzgemné spolupréci sttednédobé plany poskytovani
socidlnich sluZzeb. Na té&o drovni je mozné zajisStovat také propojovani socidnich
a zdravotnich sluzeb. Regiondni nebo mistni podminky pro uspokojovani potieb lidi mohou
byt rozdilné, oviem vzdy odpovidajici potfebam a moznostem v daném Gzemi.

Kraje maji zasadni vliv na charakter arozsah sit¢ socidnich sluzeb také z toho divodu, Ze
je jim svérovana ptisobnost v oblasti registrace poskytovatelti socialnich sluzeb a kontroly,
ato v prenesené ptisobnosti.

Obce a kraje jsou povinni ze zékona zgjiovat dostupnost informaci o moznostech
azpasobech poskytovani socidlnich sluzeb na svém Gzemi a zprostiedkovat kontakt mezi
¢lovékem a poskytovatelem socidlnich sluzeb. V Ceské republice existuje také husta sit
poraden sriznym zaméienim poc¢ingje poradnami, které poskytuji v3eobecné informace
(predevSim tzv. ob¢anské poradny) a konce vysoce specializovanymi poradnami. MPSV méa
provozovat na svych internetovych strankach rozsahly informaéni systém o socidlnich
sluzbéch, ktery je vyznamnou pomickou jak pro instituce tak i jednotlivce. V tomto
informagnim systému budou informace o v3ech poskytovatelich socidlnich sluzeb v Ceské
republice.

Obecni Giad v rozSirené pisobnosti zgjistuje poskytnuti socidlni sluzby v krizové situaci
akoordinuje poskytovani socidlnich sluzeb. Rozhoduji o ndroku na prispévek na péci
asoucasré jej vypléceji. Krajsky Urad zajistuje poskytnuti socidlni sluzby v pripadé ukonceni
¢innosti poskytovatele a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb. Také provadi inspekci
socidnich sluzeb. Obec a kra zjistuji potreby poskytovani socidlnich sluzeb, zajist'uji
dostupnost informaci, zprostiedkovavaji socidlni sluzby, zpracovavaji plany rozvoje a sleduji
jgjich pInéni. Ministerstvo tidi a kontroluje vykon stétni sprévy a zpracovava plan rozvoje.

V rédmci pienesené puasobnosti spravuji obecni a krajské Urady agendu danou zékonem
aziskavaji na ni finan¢ni prostiedky ze statniho rozpoctu. V rdmci samostatné pasobnosti se
stargji o charakter a rozsah mistni a regionalni sité¢ socidnich sluzeb a vytvareji k nim
komunitni plany. Nevyhodou je, Ze i na samostatnou pasobnost budou kraje ziskavat finanéni
progtiedky prostiednictvim dotaci ze statniho rozpoctu. Pokud ma byt Gzemni samospréva
skutecné odpovédna za rozsah a Uroven socidlnich sluzeb na jejim Uzemi, musi byt sociéni
sluzby hrazeny zjejich vlastnich rozpocta, tedy prostiednictvim navySeni rozpoétového
uréeni dani v jejich prospéch.
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Povinnosti poskytovatelia socialnich sluzeb

Zésadni zménou, kterou novy zékon4 piindSi proti dosavadnimu stavu, je registracni
povinnost pro poskytovatele socidlnich sluzeb. Zavedeni registru poskytovateli socidnich
sluzeb je zakladnim predpokladem k ziskani piehledu o rozsahu a charakteru sit¢ socidnich
sluzeb. Pro poskytovatele je zafazeni do registru podminkou k poskytovani socidnich sluzeb
a jednim z piredpokladt pro ¢erpani finanénich prostiedka z verejnych rozpocti.

Opravnéni k poskytovani sluzeb vydavé(a registr poskytovateli vede) krajsky Uiad. Pro
ziskani opravnéni bude tieba splnit nasledujici podminky:
§ pisemna zadost,
§ bezllhonnost a odborna zpisobilost poskytovatele,
§ bezhonnost a odborna zpasobilost vSech fyzickych osob primo poskytujicich socidlni
sluzby,
§ zgji&eni hygienickych podminek pro poskytovéani sluzeb,
§ vlastnické nebo uzivaci pravo k objektu nebo prostoram, kde budou sluzby
poskytovany,
§ zgjidteni materianich atechnickych podminek.

Registr poskytovatelt je verejné pristupny, coz zajisti ministerstvo préce a socidnich véci.
Udaje z registru poskytovatelii sou¢asné umozni vytvoreni verejného informagniho systému,
ktery bude slouZit k lepSi orientaci v systému socidlnich sluzeb. Roé¢ni ndklady na vedeni
krajskych registri se odhaduji na deset miliona korun, predpoklada se piitom jeden pracovnik
v kazdém kraji.”

Poskytovatelé socidlnich sluzeb maji mit bez ohledu na jejich pravni formu stejna prava
apovinnosti. Reaguje se tak na dlouhodob¢ nefeSené nerovné postaveni poskytovateli
sociélnich sluZeb, ktefi nejsou ziizovéani organy verejné spravy.

Vztah mezi klientem a poskytovatelem se pievadi dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, na smluvni, tedy obchodni bézi. Tato skute¢nost narazila ucasti klientd na
nepochopeni ("dosud se za sluzbu nemuselo platit skoro nic"), ale piekvapivé také
u nékterych poskytovateli, zejména z fad nestatnich neziskovych organizaci. VétSina téchto
subjektt vznikla jako dobrovolnické sdruzeni, hlavnim motivem byla snaha poméahat
potiebnym. Proto je pro neékteré pracovniky velmi neprijemné "fikat si o penize", zvI&ste
narazi-li na negativni reakci uklienti. Odstranéni takovychto mentélnich bariér bude
vyZadovat uréity ¢as. Smluvni princip stavi ¢lovéka v neptiznivé socidni situaci do aktivni
role, jeho objektivizované potieby a projev vile by meély byt uréujici pro zvoleni formy
pomoci.

Noveé se zavadi inspekce kvality socidlnich sluzeb. Inspekci kvality poskytovani socialnich
sluzeb se rozumi systematické ovérovani a hodnoceni postupi a metod uZivanych pri
poskytovani socidlnich sluzeb. Postupy, metody a jejich vysledky jsou pri inspekci
srovnavany se standardy kvality socidlnich sluzeb jako obecné uznavanymi postupy
ametodami pri poskytovani socidlnich sluzeb s piihlédnutim k ekonomickym moznostem.
Standardy kvality socidlnich sluzeb stanovi ministerstvo za Ucasti zéstupci poskytovatelt
auzivatelt. Pramérné néklady jedné inspekce se odhaduji na tiicet tisic korun. Zaezi na
druhu poskytované sluzby a dobé inspekce (1 az 3 dny). Predpoklada se provedeni tif set

4 Z&kon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
® http://social nirevue.cz/item/poskytovani-soci alni ch-s uzeb-regi strace-poskytovate u-a-inspekce-
kvality/category/socialni-prace
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padeséti inspekci ro¢né. Celkové naklady inspekci mizeme odhadnout ve vysi deset a pul
miliénu korun ro¢né, o néZ se podéli poskytovateé a ministerstvo, kazdy palku. DalSich pét
az deset milioni pripadne na zavedeni systému inspekci, predevsim vzdélavani inspektord.

Srovnani jednotlivych veigjnych rozpoéta a jednotlivych pravnich forem

Nasledujici graf ukazuje porovnani financnich prostiedki plynoucich z jednotlivych drovni
veigjné spravy. Jedna se o prostiedky poskytnuté konkrétnim subjektim ¢innym v oblasti
socialnich véci (véetné subjektia ziskovych). Nejsou zahrnuty souvisejici platy zaméstnanci
veiginé spravy, platby za sluzby, investi¢éni nakupy apod. hrazené piimo z jednotlivych
rozpocti. Stginé tak nejsou zahrnuty transfery do rozpocta nizSich Urovni vergjné spravy.
Z grafu je patrné, letech 2001 a 2002 byla jednoznacné nejveétsi cast prostiedktt poskytovana
ze stétniho rozpoctu, od vzniku kraji se poskytovani dotaci do oblasti socialnich sluzeb
z Urovné stétu a kragje vyrovnalo. Diavodem tohoto vyrovnani je pievedeni ziizovatelskych
kompetenci socidlnich zarizeni ze statu na kraj a tudiz i financovani je poskytovano
z krajskych rozpoctu.

Graf ¢. 1Finanéni prostiedky do oblasti socidlnich véci z jednotlivych vereinych
rozpoéta (v tis. K¢)
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V grafu €. 2 jsou pak zndzornény financni prostiedky plynouci pouze NNO z jednotlivych

vefgjnych rozpocta. V tomto piipadé je poskytovan nejvétsi podil dotaci NNO ze stétniho
rozpoctul.
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Graf €. 2 Finanéni prostiedky poskytnuté NNO z jednotlivych vere nych rozpodti
(vtis. K¢)

Dotace NNO z jednotlivych Urovni vefejné spravy (v tis. K¢)
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Zdroj: ARIS RARIS, upraveno, stav k 1.6.2007

Zgjimavy je znatny narast prostiedka poskytnutych z krajskych rozpoétt v roce 2004
av nasledujicich letech 2005 a 2006. Financni prosttedky poskytnuté NNO vzrostly
minimané 4" . Hlavni pri¢inou tohoto narastu bylo preneseni kompetenci za socialni oblast na
kraje. V roce 2006 zaznamenavame narust finanénich prostiedkt ze vdech rozpocti na NNO —
duivodem je piedevSim rast poptavky po socidnich sluzbach spojeny se stérnutim
obyvatelstva a tudiz poptavka po socidnich zatizenich.

Zaveér
Stat (MPSV) je ziizovatelem celkem 5 zatizeni socialnich sluzeb, ktera jsou financovana
z kapitoly MPSV apiijmy od uZivatela téchto suzeb.

V pripadé kraji se po zavedeni prispévku na péci zvysSil podil uzivateli na financovani
socidlnich sluzeb, zéroven je zachovéno financovani socidlnich sluZzeb formou dotaci ze
stétniho rozpoctu.

V piipadé obci se po zavedeni prispévku na péci  zvySil podil uZivateli na financovani
socialnich sluzeb. Obcim jiZ nejsou poskytovany dotace piimo ze stétniho rozpoctu. Dotace
na zgjisténi potiebné sité socidlnich sluzeb jsou obcim poskytovany prostiednictvim rozpoctu
kraje.

Nestatni neziskové organizace jsou financovany vicezdrojoveé, ato zejména formou dotaci
(prispévka) z rozpoctu kraju a obci, z prijma od uZivateli a ostatnich zdroju (dary, nadace,
Evropsky socidni fond apod.) Dotace ze sténiho rozpoctu jsou poskytovany pouze na
projekty celostatniho charakteru nebo na podporu rozvojovych aktivit.

V oblasti socidnich sluzeb se stietévaji na trhu poskytovatelé rtiznych pravnich forem:
vergjné, soukromé i neziskové organizace. Ve verejném sektoru pasobi jednak poskytovatelé
socidlnich sluzeb na stétni, krajské i obecni Urovni, neziskové organizace, fyzické osoby.
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V&chny tyto subjekty tvori socidlné — trzni prostiedi v podminkéach, které jsou uréeny
zé&konem o poskytovani socidnich sluzeb. V ramci socidlni péce jsou ziizovateli nekterych
socianich Ustavi (napt. domovy dichodcii) také soukromé osoby atato zarizeni jsou ziskova.
Je otézkou, zda se tyto soukroma zarizeni piihlési do registru akreditovanych socianich
zatizeni abudou na verejném registru MPSV.

Podle kriteria efektivnosti miaZzeme vSechny poskytovatele socialnich sluzeb métit podle
standardu kvality v socidnich sluzbach. Podle téchto standardu 1ze métit efektivnost raznych
forem poskytovateli: problém nastava v tom, Ze nelze srovnavat rizna zatizeni a jen tézko
bychom hledaly zatizeni se srovnatelnymi kriterii (napt. kriteria postizeni — fyzické —
mentélni, zatizeni pro dospélé klienty, déti, pocet klienta zarizeni, denni nebo pobytové
zarizeni, zatizeni za Uhradu, bez Uhrady atd.).

V socidlnich sluzbéach se setkédme sraznymi formami neziskovych organizaci predevsim
v Ustavni péci, v pecovatelskych sluzbéach. Analyzou podle ziizovatelskych kompetenci bylo
zZji&teéno, Ze 100% je NNO zastoupena v zarizeni socidlnich sluzeb SOS vesni¢ky (2 zatizeni
v celé CR) a charitni domov pro teholnice (18 zatizeni). NNO se podili vice jak polovinou
v zgji&eéni sluzeb v
zatizenich azylovych doma (tam se angaZuji piedevSim cirkevni organizace),
v Ustavech pro chronické alkoholiky atoxikomany ( tfi zatizeni),
v domovech pro matky sdétmi (polovinu z celkového poctu NNO zgjistuji cirkevni
organizace)
Ustavy pro TP mladez s pridruzenym mentalnim postizenim
domovy na pul cesty (vice jak z poloviny jsou v NNO zastoupeny cirkevni organlzace)
V pecovatelskych sluzbach jsou zastoupeny NNO asi v 10 %. Nejvice se vyuZivaji sluzby
jako rozvézka jidla (7 %) asluzby poskytnuté primo v zatizenich pecovatelské sluzby (8%).

Pokud jsme zkoumali podil pravnich forem na dotacich pro NNO, lze jednozna¢né
konstatovat, Ze negjvétsi podil na dotacich v socidlnich sluzbach maji obéanské sdruzeni,
ato z Urovné stétu a obce. V Urovni kraje dosahuje nejvétsino podilu pravni forma cirkevni
andbozenské spolecnosti. Obecné prospeésné spolecnosti se pohybuji ve vSech zkoumanych
Urovni (sté&t, kraj, obec) na cerpani dotaci v praméru 10 — 14 % v podilu v3ech dotacich pro
NNO. Z analyzy vyplyva, Ze podil dotaci pro NNO na celkovych dotacich se pohybuje
okolo 15 — 20%. Nestatni neziskové organizace ziizuji vice nez jednu ¢tvrtinu v3ech
zafizeni socialnich sluZzeb. Kapacita téchto zarizeni vSak predstavuje pouze 11 %. Tato
zarizeni se predevSim zabyvaji cinnostmi pro specifické skupiny obyvatel (uprchliky,
nezaopatiené matky s détmi, osoby bez pristiesi apod.).
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