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Abstrakt

Cilem projektu je kvalitativni a kapacitni ZepSeni a zpristupneni duzeb zameéstnanosti
vybudovanim Ingtitutu trhu préce. V5 pilotnich krajich CR budou zkouZeny postupy
a nadedné vypracovany metodiky cinnosti, které maji vést ke zkvalitneni a rozsireni c¢innosti
aduzeb voblasti trhu prace, poradenstvi ke zprostredkovani, kariérni poradenstvi
aporadenstvi voblasti dotaci zESF poskytovanych v soucasné dobé subjekty, které tyto

duzby poskytuji.
Abstract

The aim of the project is to improve the employment services in quality and capacity and
make it accessible by establishing the Labor Market Institute. The processes will be examined
within 5 pilot regions of the Czech Republic and in consequence the methodology will be
worked out in order to improve and extend the activities and services in the field of labor
market, intermediation and career consultancy as well as the consultancy in the field of ESF
grants provided currently by the subjects securing these services.

Tento projekt je spol ufinancovan Evropskym socia nim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
Registra¢ni ¢ido projektu CZ.04.1.03/1.2.00.1/0008.

Nazev operaéniho programu : Rozvoj lidskych zdroja

Nazev opatieni: 1.2 —M odernizace sluzeb zaméstnanosti

Umisténi projektu (kraj): cil 1, prioritné vkrajich: Ustecky, M oravskosezsky,
Pardubicky, — Zlinsky, kraj Vysogina a postupné v dalsich krajich CR v ramci dal&ho
programovaciho obdobi

Koneény piijemce: SSZ, odbor 41

partnefi: NVF, HK CR a Grady préacev pilotnich krajich

Zakladni komponentou projektu je vybudovani Institutu trhu prace (ITP) jako vykonného
nastroje pro tvorbu a realizaci politiky zaméstnanosti orientované na zaméstnavatelskou
slozku trhu préce jako potiebné doplnéni systému sluzeb zaméstnanosti, poskytovaného
predevSim siti Urada préace. Vznikajici sit’ pracovidt’ | TP bude odpovidat Gzemni strukture sité
Grada

I TP bude dopliovat kapacity a rozSifovat aktivity verejnych sluzeb zaméstnanosti na vdech
drovnich s dirazem na spolupréci se zaméstnavatelskymi subjekty. Cinnosti ITP jsou zatim
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nastaveny rdmcoveé a budou upresnény na zakladé podrobnéjSich analyz. Konkrétni formy
spolupréce v rdmci regioni budou upraveny regiondnim dohodami o spolupréci mezi
vereinymi sluzbami zaméstnanosti a Hospodéiskou komorou.

Nezbytnou podminkou pro Uspédné zapojeni noveé vybudovaného ITP do systému sluzeb
zaméstnanosti je vypracovani metodik a postupu pro jednotlivé ¢innosti, které budou jeho
jednotliva pracovisté zajistovat. Tyto metodiky budou rovnéz rozsirovat a navazovat na
metodiky sluzeb zaméstnanosti a profesniho vzdélavani. Zaroven je nezbytné zavést systém
profesniho vzdélavani a Skoleni pro pracovniky, ktefi budou tyto cinnosti vykonavat.
Soucasny stav:

Verginé sluzby zaméstnanosti jsou zajistovany siti Gradia préce tizenych na centrani
drovni Sprévou sluzeb zaméstnanosti MPSV CR. Sit' Gradt préce byla zfizena v souladu
s modelem stétni spravy existujicim v dobé zaloZeni Giadi préce na bazi okresi. Pri prechodu
na model zaloZzeny na kragjich zastala sit' okresnich Gradi prace zachovana. Vzhledem
k nutnosti zajistit koordinaci ¢innosti Grada prace v krajich byl v kazdém kraji povéien jeden
Uiad préce zajisténim této koordinace. Legislativné je tato koordinace stanovena zédkonem
435/2004 Sbh. o zaméstnanosti. V nédvaznosti na realizaci evropské politiky soudrZnosti
aimplementace programi vyuZivagjicich finan¢nich zdroju Evropského socidniho fondu,
vznikly na Uradech préce, povéienych koordinaci ¢innosti vramci jednotlivych kraj,
oddeleni implementace projektt ESF.

Verejné sluzby zaméstnanosti pini v Ceské republice &tyii zékladni funkce, jimiz jsou:

administrace a vypléceni davek v nezaméstnanosti,

aktivni politika trhu prace,

zprostiedkovani zaméstnani,

vypléceni socidlnich davek.

Mezi zé&kladni podminky nezbytné pro Uspédné zmodernizovani stévajicich sluzeb
zaméstnanosti patii zavedeni moderniho zpisobu fizeni na zékladé zkuSenosti ziskanych
v zemich EU. Na druhé strané je dilezZité zdaraznit specifické problémy verejnych sluzeb
zaméstnanosti, které je moZzno shrnout do nésledujicich problémovych okruh:

podfinancovani verejnych sluzeb zaméstnanosti,

nezbytnosti zavedeni profesniho vzdélavani pracovniki verejnych sluzeb zaméstnanosti
véetné ptimého napojeni na jejich kariérni rast,

posileni kapacit Utvari ESF na jednotlivych Uradech prace po personalni i materiani
strance, tak aby byla pripravena na dalSi programovaci obdobi,

posileni kapacit Gtvard, které jsou v primém styku s klienty

zavedeni manaZerskych zpisobi fizeni,

duraz na prizpasobovani se specifickym regionalnim podminkam,

novy styl a metody tizeni.

Prioritou je tak management zaméieny na cile a dikladné vyhodnocovéani procesi.

NavrZeni nového systému fizeni a modernizace verejnych sluzeb zaméstnanosti prispéje
k eSeni hlavnich problémt sou¢asného trhu préace a politiky zaméstnanosti:
dosaZeni vysoké miry zaméstnanosti ve starnouci populaci,
problému dostatecného rozvoje lidského kapitalu (kvality pracovni sily a jeji vysoké
produktivity),
vytvoreni adekvatniho ekonomicko — socidlniho rémce pro zaméstnanost,
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vytvoreni odpovidgjicich podminek a instituciondlniho ramce pro UspéSnou realizaci
Evropské strategie zaméstnanosti v souladu s potiebami ¢eského trhu préace veetné
névaznych opatieni.

Sluzby zaméstnanosti se pri soucasném ieSeni strukturalnich zmén v sekundarnim sektoru
a zvySovéani zaméstnanosti v tercidlnim sektoru zaméiuji zejména na zménu a zvySovani
kvalifikace, zlepSovani dovednosti pracovni sily, podporu vytvareni novych pracovnich mist a
zvySovani udrZitelnosti stavajicich. Limitujicim faktorem je pretrvavajici velmi nizka
regionalni i profesni mobilita zaméstnanci, neprehledny systém socialnich davek s nizkou
frekvenci posuzovani, vysoké danove zatizeni préce, soucasny systém dichodového
zabezpeceni a neexistence systému celozivotniho uceni.

Zvl&&tnost ¢eskych sluzeb zaméstnanosti spociva v tom, Ze jsou v podstaté soucésti statni
sprévy scelosténi, ale progiednictvim Gzemnich orgéni rovnéZ regionalni pasobnosti.
Zabezpecuji statni politiku zaméstnanosti a jejich povinnosti jsou striktné stanoveny zakony,
které ¢asto nemohou a ani nesmi ieSit situace, které jejich obsah piimo nereSi. Soucasné
sluzby zaméstnanosti podléhaji Uspornym opatienim statni sprévy a jejich finan¢ni prostredky
a pocty zaméstnanci jsou snizovany stejnym zpasobem jako v administrativni stétni sprave,
bez ohledu na potieby prislusnych trha préce a zejména na konkrétni personalni zabezpeceni
politiky zaméstnanosti. Negativné se ¢asto projevuje i zavislost na politickych rozhodnutich,
kterdovliviwuji zptisoby fizeni sluzeb zaméstnanosti.

Cilové skupiny projektu

Primérnimi cilovymi skupinami pro tento projekt, na néZ jsou jednotlivé klicove aktivity
piimo zameieny, jsou:

instituce sluzeb zaméstnanosti (Sprava sluzeb zaméstnanosti a Urady prace) a jejich
pracovnici,

organizace spolupracujici se sluzbami zaméstnanosti a jejich pracovnici.

Za sekundérni cilové skupiny |ze povazovat dalSi skupiny, které budou mit z vySSi kvality,
rozsahu a dostupnosti modernizovanych sluzeb zaméstnanosti prospéch. Mezi tyto skupiny
patti na jedné strané zaméstnavatelé a jejich profesni a z§mova sdruzeni, na druhé stran¢
uchazeti a zajemci o zprostredkovani zaméstnani; SirSi ob¢anskéa verejnost.

Cile projektu
Globalni cil projektu

Hlavnim cilem projektu je zkvalitnéni, rozsiteni a prohloubeni sluzeb zaméstnanosti
a zvyseni jejich dostupnosti vdem cilovym skupindm, jimz jsou poskytovany.

Realizace projektu prispéje k  naplnéni  globalniho cile opatteni 1.2, kterym je
modernizace a zvySeni efektivnosti sluZzeb zaméstnanosti prostiednictvim vytvoreni
partnerské (paralelni) sité sluzeb zaméstnanosti podporujicich a dopliiujicich aktivity sluzeb
zaméstnanosti zaloZené na spolupraci se zaméstnavatelskou sférou, ktera:

polozi zéklady uceleného systému sluzeb zaméstnanosti v Ceské republice
v odpovidajici izemni struktuie schopného zabezpetovat poskytovani sluzeb klientim
v poZzadované dobg, kvalité a misté

vytvori podminky pro provézanost spolupréce na narodni, regionalni a mistni Grovni
se socidnimi partnery, samospravnymi Utvary a spolupracujicimi organizacemi a jeji
vyuziti pti aplikaci Narodniho planu reforem a principd Evropské strategie
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zaméstnanosti vramci uplatnéni ndrodni  pracovni sily v globalizujicich se
podminkéch evropského ekonomického prostoru
zabezpeci propojeni soucasnych informatnich soustav v jednotnou informagni sit’
o trhu prace a dalSich aktivitach propojenych s evropskymi informacnimi sitémi
Specifickécile
Specifickymi cili projektu jsou:
zvySeni kapacity sluzeb zaméstnanosti zapojenim dalSich spolupracujicich organizaci
do systému zgjist'ujiciho poskytovani sluzeb zaméstnanosti,
vyrazné rozsiteni sluzeb poskytovanych zaméstnavatel skym subjektim,
prohloubeni a zkvalitnéni sluzeb poskytovanych uchazetim a zaemcim
o zprostredkovani zaméstnani, orientace téchto sluZzeb na individudni pristup
k jednotlivym klientam,
vypracovani metodik a postupti nezbytnych pro fungovani modernizovaného systému
sluzeb zaméstnanosti,
vytvoreni podminek pro zvySovani odborné Urovné a profesni kvalifikace pracovniki
sluzeb zaméstnanosti i odborné verejnosti
vybudovani uceleného informatniho systému pristupného viem  subjektam,
podilejicim se na poskytovani sluzeb zaméstnanosti,
vybudovéani efektivné fungujiciho call-centra pro usnadnéni a urychleni kontaktu
zgjemcti 0 poskytnuti sluzby se systémem sluzeb zaméstnanosti,
navrh systému zavadéni standarda kvality sluzeb zaméstnanosti, jeho ovérovani
akontroly,
vytvoreni podminek pro spolupréci se socidnimi partnery, samospravnymi Utvary
a spolupracujicimi organizacemi na ndrodni, regiondlni i mistni Grovni
ovéieni fungovani nového modelu modernizovanych sluzeb zaméstnanosti, opirajiciho
se 0 spolupréci Uradu préace a vybudovanych pracovist’ Institutu trhu prace v pilotnich
regionech a v souladu se ziskanymi vysledky a zkuSenostmi navrhnout ploSnou
implementaci navrzeného modelu pro ostatni regiony

V Pardubickém kraji se podili na projektu tymy ITP Gfadi prace a Hospodarské
komory CR, které realizuji kli¢ové aktivity €. 8 — vypracovani metodik pro ¢innosti
Institutu trhu préacev regionech a €. 9. — vybudovani a provoz I nstitutu trhu prace.

V soucasné dobé jsou vytvoreny a odsouhlaseny metodické postupy ¢innosti pro vechny
tymy. Tymy ITP UP alTP HK v kazdém pilotnim kraji vypracovaly plan ¢innosti do konce
roku 2007, po tuto dobu budou zkouSeny postupy v praxi a na zékladé zkusenosti nasledné
upravovany postupy a znovu zkouSeny pri konkrétnich cinnostech. Na zévér budou
vypracovany metodiky pro jednotlivé oblasti, tj. trh prace, poradenstvi ke zprostiedkovani,
kariérni poradenstvi a dotacni poradenstvi.

Konkrétni ¢innosti realizované tymy I TP v jednotlivych okresech Pardubického kraje
(PK):
A. v oblasti trhu préce:

- monitorovani vyvoje natrhu préce v Pk acelé CR

- ziskévéni podpurnych informaci pro poradenstvi — monitoring firem, analyzy

mikroregionu, ad.
- vyvoj podilu cizinci natrhu préce v Pk
- analyza problémovych odvétvi v okresech Pk
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B. v oblasti poradenstvi ke zprostiedkovéani a kariérni poradenstvi:

navstévy u zaméstnavatelt, projedndni moznosti obsazeni pracovnich mist uchazegi
0 zaméstnani z definovanych skupin uchazeca

»ZVySena péce o uchazece o zaméstnani z definovanych cilovych skupin — viz bod
vy3e, vyhledavani vhodnych pracovnich mist Setienim u zaméstnavateli

oveétrovani pracovnich podminek u zaméstnavatelt, vyhledavani volnych pracovnich
mist pro cilové skupiny

poskytovani poradenskych sluzeb v oblasti vyuzivani I T pii ziskavani zaméstnani
odborné poradenstvi zaméstnavatelim (oblast zaméstndvani osob se zdravotnim
postiZzenim a pracovni rehabilitace, pro MSP persondlni poradenstvi, poradenstvi pro
zacingjici podnikatele v oblasti ziskavani zaméstnanci, rekvalifikaci, apod.

kariérni poradenstvi pro vybér avolbu povolani (Skoly, firmy)

C. poradenstvi v oblasti dotaci z ESF
Jednotlivé body jsou rozpracovavany do postupu a dil¢ich konkrétnich ¢innosti.

PF. poskytovani poradenskych sluzeb v oblasti vyuzivani IT pii ziskdvani zaméstnani
predstavuje individudini Skoleni pro 1-2 osoby na pouzivani portdu MPSV pro vyhledavani
volnych mist, ué¢eni psani Zivotopisi na PC, atd.

V&echny aktivity jsou prabézné monitorovany a vyhodnocovany, aby mohly byt postupy
prabézné zlepSovany. Vystupem z projektu v KA ¢. 8 a 9 budou metodiky, které by meél
vybudovany Institut trhu prace vyuZivat pro svou praci. Ukonceni projektu: srpen 2008.

Kontaktni adresa;

Ing. arch. lva Svobodova

vedouci I TP PUP Pardubice

Utad préce v Pardubicich

oddéleni: Ingtitut trhu préace
BoZeny Vikové — Kunétické 2011
530 02 Pardubice

Email: 1va. Svobodova@pa.mpsv.cz
tel.: 466 751 125
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