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Abstrakt

Foolecenska odpovednost firem zahrnuje predevSim problematiku Zivotniho prostredi
a problematiku socialni, které by mely byt /eSeny také na podnikové Urovni. Spolecenska
odpovednost firem se stvd novym faktorem podnikové konkurenceschopnosti, protoze prinasi
noveé trzni prileditosti. Priznivé pracovni podminky zvySuji produktivitu prace. Spolecenska
odpovednost firem také prispiva k dalSimu rozvoji regionii.

Abstract

The corporate social responsibility (CSR) includes above all environmental and social
problems, which should by realized on the business level too. CRS application becomes a new
factor of the firm competitive ability because brings new market opportunities. The positive
conditions of the work can increase the productivity of production. CSR-strategy contributes
to further development of the regions too.
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Uvod

Spolecenska odpoveédnost firem je novym zptasobem rozvoje podnikatelskych subjekti,
ktery je podporovan v evropském kontextu Evropska unie vyjadiila zamér zaradit tuto
problematiku mezi své strategické cile. Spolecenska odpovédnost firem je povazovana za
dulezity néstroj konkurenceschopnosti evropskych zemi, ktery je cestou k modernizaci
aupevnéni evropského socialnino a ekonomického modelu. Téma spolecenské odpoveédnosti
firem Ozce souvisi stématem udrZitelného rozvoje, ktery je definovan jako ,rozvoj
odpovidajici pozadavkim soucasné generace, aniz by ohrozil Zivot generaci budoucich®.
V Zadném pripadé v3ak neznamena zastaveni ekonomického rastu, vyZaduje vSak mimo jiné
méné zavislosti na prirodnich zdrojich a predpokléda rovnéz intenzivnéjsi vyuZiti energie.
Priizkumy provedené v poslednich letech ukazuji, Ze stéle vice spotiebiteli je ovlivnéno
etickymi Gvahami pii svém rozhodovani, co koupi, stale vice zékaznika zajima etické chovani
podnikt. Propagace této politiky mize vyznamnym zptisobem ovlivnit konkurenceschopnost
podnika, napr. Cooperative Bank zjistila, Ze vice neZz 90 % jejich zékaznikt souhlasi sjeji
etickou politikou a diky Gginné propagaci dodo ke zvygeni podilu této banky natrhu.*

! Steer, F. Zpusob viady a spolecenska odpovednost-co nas ¢eka. In- Sbornik z prednasek z mezinarodni
konference Evropsky tyden kvality v CR. Praha: Ceska spole¢nost pro jakost, 2003. s. 226
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Vyznam aplikace socialni odpovédnosti firem

Spolecenska odpovédnost firem (organizaci) je oznatovana zkratkami SOF nebo CSR
(zanglictiny Corporate Social Responsibility). Existuje nékolik definic spolecenské
odpovednosti firmy, vétSina z nich popisuje tuto koncepci jako pristup, kdy organizace
integruje do svych podnikatelskych aktivit a do svych vztahu se zainteresovanymi stranami
dobrovoln¢ zalezitosti socidni a environmentélni. Byt spolecensky odpovédny neznamena
pouze plnit z&konné poZadavky a predpisy, ale dobrovolné investovat do svych zaméstnanci,
Zivotniho prostiedi a vztahii se véemi zainteresovanymi stranami. Je prokézano, Ze investice
do environmentalné Setrnych technologii realizované v predstihu pied zakonnymi opatienimi
ze strany statu zajist'uji v mnoha pripadech lepSi konkurenéni schopnost organizace. Stejny
vysledek je patrny také v socidlni oblasti, napi. ptiznivé pracovni podminky, dobré vztahy
mezi zaméstnanci a managementem, apod. mohou mit vliv na produktivitu prace organizace.

Koncept SOF je podporovan predevsim velkymi organizacemi, i kdyZz nékteré zasady
apraktiky mohou byt realizovany ve vSech organizacich. SOF tvoii zaklad koncepce
vytvoreni etické spolecnosti a zaroven cistSiho Zivotniho prostiedi. | kdyZ je z&kladnim
posanim podniku vytvéiet zisk pro své vlastniky, je mozné soucasné realizovat socidni
aenvironmentdlni kroky tim, Ze je podnik zatleni do své strategické koncepce. Podnikani
organizace se pak stava prahlednéjsi, a tedy duvéryhodnéjsi, coz ma vliv na dosaZeni
a udrZeni konkurencni vyhody.

Spole¢enska odpovédnost firem a strategické cile EU

Spolecenska odpovédnost firem mé vyznamnou roli pro udrzitelny rozvoj sohledem na
socidlni otdzky a slouzi k upevnéni socidni jednoty, k zaji&téni vysoké drovné ochrany
Zivotniho progtiedi a dodrZovéni zakladnich prav. V ¢ervenci 2001 vydala Evropska komise
dokument ,, Zelend kniha podpory Evropského ramce socidlni odpovédnosti organizaci pod
¢islem COM(2001) 366 final. Davodem jejiho vydani bylo to, Ze stile vétSi pocet organizaci
podporuje strategie socidni odpovédnosti jako odpoveéd na razné spoledenské,
environmentalni a ekonomické tlaky soucasnogti. SnaZzi se vysilat signdly k raznym
zainteresovanym strandm, které jsou v tésném kontaktu s organizaci, jako napi. zaméstnanci,
akcionéti, investori, spotiebitelé, z&kaznici, vefejné autority a narodni vlady. Evropska unie
podporuje socidni odpovédnost firem, protoZe je pozitivnim prispévkem napliovani
strategického cile EU z Lisabonu ,stat se nejsilngjSi a dynamickou ekonomikou svéta
zaloZenou na znalostech, schopnou udrzZitelného ekonomického rastu svytvéarenim lepSich
socianich prilezitosti a vétsi sociani soudrznosti“. Cilem Zelené knihy je vyvolat Sirokou
diskusi na téma, jak mize EU podporit spolecenskou odpovédnost organizaci na evropské
i mezinarodni Urovni.

Organizace jsou si v soucasné dobé védomy toho, Ze socialni odpovédnost maze pozitivné
ovliviiovat i jejich ekonomické vysledky hospodareni. Kromé zakladnich ekonomickych cilt
organizaci, které souvisi svytvarenim ziski, mohou podniky ve stejném case prispivat
i k socidnim a environmentdlnim dkolim cestou integrace spolecenské odpovédnosti do
svych strategickych koncepci. Takova organizace se stava prihlednéjsi a daveryhodnéjsi pro
zaméstnance, akcionare, obchodni partnery i banky. Ma integrovany, finan¢ni, spolecensky
apodnikatelsky pristup, ktery vede k dlouhodobé strategii minimalizace rizik spojenych
snejistotami souc¢asného podnikani. Spolecenska odpovédnost mize byt realizovana také
mezindrodn¢ a zahrnovat cely podnikatelsky retézec.
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Z&kladni otézky polozené , Zelenou knihou* jsou tyto: 2

Jaka je role EU, co miaze EU délat pro podporu rozvoje spole¢enské odpoveédnosti
organizaci na evropské a mezinarodni trovni? Ukolem Evropské unie je v této souvislosti
vytvoreni celkového evropského ramce spolecenské odpovédnosti organizaci, ktery bude
podporovat jeji transparentnost a jasnost.

Jaka je role spolecenské odpovédnosti organizaci v jejich podnikatelskych strategiich?
Zde se nabizi cela fada dalSich otazek, jako napi. jaka jsou za angaZovanosti organizaci
ocekavani, jaky je jeji prinos pro organizace, jaké jsou nejlepsi praxe pri implementaci
afizeni socidni odpovédnosti organizaci, apod.

Kdo jsou hlavni aktéfi spolecenské odpovédnosti a zainteresované strany? V této
souvislosti je tieba najit nejlepsi cesty k vytvoieni arozvoji strukturovaného dialogu mezi
organizacemi  a jejich raznymi zainteresovanymi stranami na téma spolecenské
odpoveédnosti.

Jaké jsou nejlepsi prostiedky pro rozvoj, hodnoceni a zabezpeceni efektivnosti? Zde je
tieba zminit zefména Kodex podnikatelského chovani, socidni audity a zpravy,
spolecenské a environmentalni znaky, spolecensky odpovédné investovani, apod.

Jaké akce jsou nejvhodnéjSi pro propagaci a podporu rozvoje spolecenské odpoveédnosti
organizaci? Akce mohou mit napt. formu
Skoleni ¢i vycviku a preSkoleni, aby byla jistota, Ze manaZefi maji potiebné dovednosti
a kompetence pro rozvoj a podporu spolecenské odpovédnosti,
rozsrovani a vymeény informaci, vytvéaieni standardi, benchmarking a monitoring,
auditing, zpravy,
stiednédobé analyzy a vyzkum socialni politiky,
analyzy role, kterou vytvéri legislativni ramec spolecnosti.

Spoletenskéa odpovédnost firem ajei uplatnéni v CR av zahraniéi

Spolecenska odpoveédnost firem je realizovana v soucasné dobé v zemich EU predevsim

velkymi  firmami. Prikladem je italskd firma Merloni Elettrodomestici, ktera mé své
zastoupeni také v CR (znagky Ariston, Indesit). Tato spole¢nost, kterd byla zalozena v roce
1975, se zabyva vyrobou domacich elektrospotiebi¢ti (20 000 zaméstnanctl). Spole¢nost
Merloni se ridi ve své podnikatelské ¢innosti koncepci, stanovenou jejim zakladatelem
(Aristide Merloni), ktera fiké ,, Zadna pramyslova iniciativa neobsahuje ekonomicky Gspéch,
pokud v ni neni snaha o spolecensky pokrok®. Mezi hlavni priority firmy patii nésledujici
hodnoty:

- neustala inovace vyrobkii, sluzeb, Zivota spotiebitelt,
- osoby se stiizlivym, mladistvym a dynamickym piistupem,
- konkurenceschopnost pii dosahovani cil,

2 Hnétek, J. Zelena kniha o Socidlni odpovédnosti organizaci. In Sbornik z prednasek z mezinérodni konference
Evropsky tyden kvality v CR. Praha: Ceskéa spolegnost pro jakost, 2003. s. 242
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- néaskok pred potiebami trhu,
- Setrnost k Zivotnimu prostredi, udrZitelny rozvoj,
- transparentni a pravidelnd komunikace.

V oblasti ochrany kvotniho progtiedi firma vyrazné zvySila mnoZstvi recyklovaného
odpadu, preferuje Zelezni¢ni piepravu ataké u svych vyrobku (lednic) vyuZziva piirodni plyn,
ktery nemé negativni vliv na kvotni progtiedi a ozonovou vrstvu. Déle tyto vyrobky tii
elektrickou energii (-25%) ajsou méné hlu¢né (-20%). Spolecenské odpoveédnost této firmy se
projevuje také v oblasti persondlni politiky. V roce 2001 podepsali zastupci spolecnosti
Merloni s odbory tzv. Mravni tad, mezi jeho zakladni ustanoveni patii:

svoboda odbort,

préva pracujicich,

stejné moznosti pro muzZe i pro Zeny,
pravidla pro préci nezletilych,
zainteresovani dodavateli.

Ovsem priklad projektu spoledenské odpovédnosti firmy miazeme najit i v CR. Firma
Plzenisky Prazdroj, a.s. zaméfila svou pozornost na podporu rozvoje regionu. Davody tohoto
rozhodnuti jsou zejména tyto:

- zvySeni reputace spolecnosti, napt. zvysenim duavéry v kvalitu zboZi a sluzeb,
zvySenim hodnoty firmy, usnadnénim jednani s dodavateli, apod.,

- dlouhodoby Uspéch natrhu.

Spolecnost vyhlasila projekt Ob¢anska volba — program rozvoje regionu, jehoz cilem je
zvyZeni vniméni firmy jako nejprospésnéjSi spolecnosti pro region a zlepSeni spolupréce
s predstaviteli regionu. Cely projekt probiha v nékolika etapach:

1. sestaveni Rady reprezentantd,

vyhl&Seni programu Obg¢anské volby,

piihl&Seni projekta,

piedvybér projektu,

medializace projekti,

vereiné hlasovani,

vyhodnoceni hlasovéni arozdéleni financnich prostiedka,

© N o o bk~ w D

piedani finanénich prostiedka,
9. monitoring projekta progtiednictvim médii kontrola.

Pravidlem Obcanské volby je, Ze podporuje pouze neziskové organizace a zasadné
nepodporuje politické strany a hnuti.
Zaveér

Vyznam aplikace konceptu SOF se bude v budoucnu s velkou pravdépodobnosti zvySovat,

ato diky prilivu zahrani¢nich investic do Ceské republiky a také z divodu vySSich néroki
naSich zékaznika. To Ze organizace za¢leni koncepci SOF do svych strategii, deklaruji svij
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eticky pristup, a mohou tim zvysit také svoji konkurenceschopnost. Konkrétné jde o tyto
oblasti probléma. 3

- prispivat k ekonomickému a socidlnimu pokroku a také k ochrané Zivotniho prostiedi
s cilem dosahnout udrzitelného rozvoje,

- respektovat lidska prava v souladu s mezinarodnimi povinnostmi a zavazky,

- spolupracovat s mistnimi organy ataké podnikatelskymi subjekty ,

- podporovat rozvoj lidskych zdrojt, vytvaret piiznivé pracovni klima pro zaméstnance,

- vybizet obchodni partnery, dodavatele a smluvni partnery, aby se fidili zasadou
»dobrych mrava“ a zdrzeli se jakéhokoliv nevhodného zasahovani do politické
¢innogti.
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