Aktualni otdzky socialni politiky —teorie a praxe

KOMUNITNI PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB
Ondiej Flégr
Abstrakt

Komunitni planovani socialnich duzeb je metodou, kterou Ize na Urovni obci a kraji
planovat socidlni duzby a miZe tak byt i jednim z nastrojii pri /eSeni socidlni exkluze. Tento
druh planovani je vsouladu sreformami socialnich duzeb a prfimo vyplyva ze socialni
politiky Evropské unie.
Abstract

The community planning of social services is a method which can help to plan the social
services on municipal and region level/basis and it can also be one of the social exclusion

solving tools. This kind of planning isin accordance with social service reforms/the reform of
social services and isresult of social policy of the European Union.
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Komunitni planovani

Komunitni pldnovani je metoda, kterd4 se uplatiuje v plédnovacich procesech rtznych
oblasti vefejného Zivota komunity.

Podstata této metody spociva ve vzajemné a aktivni spolupréci téch, kterych se dana oblast
¢i téma n¢jakym zpusobem dotykd, tzn. prislusnikd dané komunity, subjekti, které
v komunité¢ realizuji své aktivity (organizace vereiné sprévy, organizace komeréniho
i neziskového sektoru) a dalSich subjekti z vnéjsiho prostiedi komunity.

Komunitni planovani v sob¢ integruje manazersky pristup z komercni sféry s pristupy
psychologickymi, sociologickymi a psychoterapeutickymi, které se uplatiuji v praci
skomunitou ¢i skupinou. VZdy se vztahuje ke konkrétni komunité, tzn. k ur¢itému Gzemi,
pro néZ je realizovano (nejéastéji obec, ¢ast obce, svazek obci, kraj). Komunitni planovani je
tak vzdy jedinecné ve své organizaci, procesu i vystupech a odréZi jedine¢nost dané
komunity.

K omunitni planovani sociélnich duzeb

Metoda komunitniho plénovani se v CR uplatiiuje v soucasné dobé zejména v oblasti
sociénich sluzeb.

Vychodisky pro komunitni planovéni socidnich sluzeb (ddle KPSS) jsou jednak
dokumenty sociélni politiky Evropské Unie, narodni dokumenty Ceské republiky v oblasti
socidlnich véci a dale zékonné normy CR.

Socidlni politika na Urovni EU

Socidlni politika EU, vcetné politiky v3eobecného a odborného vzdélavani a mladeze, je
zakotvenav Amsterodamské smlouvé (hlava X1, ¢lanky 136 - 145).
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V soucasné dobe (v obdobi od roku 2000) se socidni politika EU fidi tzv. Lisabonskym
procesem. Ten miti k tomu, aby se EU do roku 2010 gtala nejkonkurenceschopnéjsi a
nejdynamictéjSi ekonomikou na svété zaloZenou na znalostech, schopnou trvale udrZitelného
rastu s vice lepSimi pracovnimi misty a vySSi socidlni soudrZnosti.

V roce 2000 byl v Nice prijat Evropsky socidlni program. V oblasti boje proti chudobg
a socidlnimu vylouceni byly v Nice odsouhlaseny 4 cile:

usnadnit lidem z ohroZenych skupin U¢ast na trhu préce a pristup ke zdrojam, préaviam,

sluzbam a zbozi

predchazet riziku socidlniho vylouceni

poméhat nejzranitelnéjSim

mobilizovat viechny duleZité Ucastniky

V roce 1992 ratifikovala Ceska a Slovenska federativni republika (od r. 1993 CR)

Evropskou socidlni chartu (Turin, 1961). Tim se zavazala usilovat pomoci vSech vhodnych
prostiedki dosdhnout podminek, za kterych budou G¢inné napliiovana zékladni prava obcant
na

sociélni a zdravotni pomoc

sociélni zabezpeceni

vyuzivani sociani péce
Socidlni politika na trovni viady CR

Aby bylo mozné dosahnout v CR cilit Evropského socialniho programu, jsou pod gesci
MPSV vytvareny Narodni akéni plany socidlniho zaéleiiovani. Narodni akéni plan
socidniho zaglenovani mimo jiné uvadi do souvislosti dil¢i politiky a koncepce viady CR,
které se dotykaji potieb lidi z ohroZenych skupin a socialnich sluzeb.

Narodni akéni plan socialniho zaélefiovani na léta 2006 az 2008 vymezuje jako jeden
z prioritnich cilti podporovat rozhodovaci procesy na lokalni a regionalni Urovni. K dosaZeni
tohoto cile bude podporovan "rozvoj seridznich a aktivnich rozhodovacich procesi
naregionani a lokani Urovni tak, aby socidni sluzby poskytované na regionalni a lok&ni
arovni odpovidaly potiebam z hlediska dostupnogti a kvality pro uZivatele sluzeb veetné
rozvoje partnerstvi v poskytovéani socialnich sluzeb a véetné podpory souéinnosti uZivatelt
sociélnich sluzeb v téchto procesech.”

Bila kniha v socidlnich sluzbach je strategicky (programovy) dokument MPSV. Definuje
zékladni principy transformace socidni politiky CR. Jle o zésady, které vychazeji
z evropského pojeti socidni politiky a vyznamné koresponduji s podstatou metody
komunitniho planovéni:

nezavislost a autonomie

zaclenéni aintegrace

respektovéni potieb

partnerstvi

kvalita

rovnost

narodni standardy, rozhodovani v misté

Zakonné podminky a vychodiska KPSS
Zakon €. 108/2006 Sh. o socialnich duzbéach
popisuje souéinnost a spolupréci obci, krajit aMPSV pii planovani socidlnich sluzeb
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zakotvuje pojem "plan rozvoje socidnich sluzeb", a to jako vysledek aktivniho
zjiStovani potieb lidi v ur¢itém Uzemi a hledani zpasobu, jak tyto potieby uspokojit
vzhledem ke zdrojum, které jsou v daném Uzemi k dispozici. Krajam uklada povinnost
zpracovéavat tyto plany (8 95, pism. d), obcim povinnost zjist'ovat potieby poskytovani
socianich sluzeb na svém Gzemi (8 94, pism. a).

Zakon €. 128/2000 Sh. o obcich

Z&kon ¢. 129/2000 Sb. o krajich

Ustava Ceské republiky, Listina zakladnich prav a svobod (Ustavni zékon ¢. 1/1993 Sh.)
U¢astnici procesu K PSS

Komunitniho plédnovani se G¢astni osoby a organizace, které maji vztah k dané komunité
alnebo maji o dané téma zajem.

Proces planovani socidlnich sluzeb se uskuteciuje ve trech vzgemné propojenych
rovinéch.

1. UzZivatelé sluzeb a verejnost

v této roviné vyjadiuji ptijemci sluzby nebo ostatni ¢lenové mistniho spolecenstvi své
potireby vzhledem k socidnim sluzbam.

2. Poskytovatelé sluzeb a dalSi organizace

poskytovateli sluzeb jsou nestatni neziskové organizace, organizace zfizované obci,
krajem nebo statem, piipadné organizace "ziskové".

na KPSS se podili dalSi organizace a instituce, které neposkytuji socidlni sluzby (dle
zékona ¢. 108/2006 Sb.), ale néjakym zpasobem se dotykaji socidlni oblasti.

odborna rovina KPSS
3. Zadavatelé
vstupuji do KPSS z pozice volenych zastupci verejnosti, tzn. z politické roviny

zadavatel (obec, krg) je odpovédny za zgji&éni socidnich sluzeb na prislusném
Uzemi, jejich dostupnost a kvalitu, podili se na jejich zadavani a financovani

zadavatel schvaluje vysledny komunitni plan a prijima jg jako zavazny dokument
(obce, kraje)
v roli zadavatele sluzeb mize vystupovat Urad préce

Podle principu rovnosti by mél proces KPSS zgjistit vdem Ucastnikim rovnost postaveni
ahlasu v pribehu vdech jednéni. Pristup k tomuto principu se vSak liSi v jednotlivych
metodikéch komunitniho planovani podle mista planovéani (jednotlivé obce a kraje) a podle
organizaci, které zpravidla proces KPSS poméhaji (metodicky) napliiovat.

Zapojeni vSech tfi Urovni KPSS do procesa planovani je zpravidla zavislé na jeho
organizaci, tj. na organizatni strukture, ktera vymezuje postaveni jednotlivych Gc¢astniki
procesy, jejich pravomoci, odpovédnost akteraje v kazdé komunité originalni.
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Obecné |ze popsat organiza¢ni strukturu podle nésledujiciho schématu:

Zastupitdstvo
]

Rada
|

Komise
|

Ridici skupina

Pracovni skupina Pracovni skupina Pracovni skupina

Zastupitelstvo a Rada obce/kraje jsou volené organy obce/kraje - v procesu KPSS
vystupuji v pozici zadavateli socialnich sluzeb a jsou prislusné ke schvaleni komunitniho
planu.

Komise (socidlni komise, komise pro socidni véci apod.) je poradnim organem Rady
obce/kraje. Pokud mé Rada takovou komisi ztizenu, je vhodné ji do KPSS zapojit.

Ridici skupina (manaZersky tym, koordinaini skupina apod.) odpovida za proces
planovani. Zgjist'uje koordinaci procesi, predavani informaci apod. V fidici skupiné (popt.
v komisi) dochézi k propojovani uZivatelské a odborné Urovné KPSS s Urovni politickou.
Cleny ftidici skupiny jsou zpravidla vedouci (manaZefi) pracovnich skupin, zéstupce
obce/kraje a dalSi ¢lenové (vedouci odboru socidnich véci, ¢lenové komise, odbornici
adalsi).

Pracovni skupina (koordinatni skupina apod.) je zpravidla ur¢ena cilovou skupinou
uzivatelu sluzeb, pro které plan zpracovava. Pracovni skupina odpovida za definovani potieb,
uréeni priorit, cilu a opatreni, kterd vedou k naplnéni cila. Vytvari plan pro cilovou skupinu
uZivatela a podili se na jeho realizaci.

Oznaceni jednotlivych drovni je pouze orientacni a v jednotlivych obcich/krajich se maze
liSit. Obdobné se liSi pravomoci a ndplii ¢innosti jednotlivych skupin. Organiza¢ni struktura se
liSi podle potieb konkrétni obce/kraje a zpravidla obsahuje dalSi sloZzky a komunikacni
kanaly. Uvedené schéma je tak vychozim modelem pro dalSi rozpracovani dle individualnich
potreb konkrétni obce/kraje. Dulezita je provazanost jednotlivych sloZzek organizacni
struktury a kvalita informa¢nich kanél.

Cile a prinosy KPSS

Vystupem KPSS je plan (komunitni plan, plan rozvoje apod.), ktery je strategickym
dokumentem obce/kraje v oblasti rozvoje socidlnich sluzeb. Soucasné v procesu planovani
vznika organizacni struktura, ktera umoznuje plan naplnovat, ieSit aktudlni otédzky v sociani
oblasti, vytvéret dstrategické dokumenty a partnerstvi a vytvéet odbornou podporu
pro politicka rozhodnuti v konkrétnim misté.

Pro KPSS je zasadni, Ze pii sestavovani planu se vychézi ze skutecnych potieb, které jsou
v daném Uzemi identifikovany, a z redlnych zdroja (finan¢nich, personalnich apod.), které
jsou na tomto Uzemi dostupné. Socidlni sluzby by podle tohoto principu mély odpovidat
skutecnym potiebdm jejich uZivatela (Siti nabidky sluzeb, jejich dostupnosti a kvalitou).
Ucast vice stran v rozhodovacim procesu zajidt'uje transparentni a hospodarné nakladani
sverejnymi prostiedky a napliuje demokraticke principy spolecnosti.
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Principy KPSS

Principy komunitniho planovani vyjadiuji hodnoty, které tato metoda prindSi a odlisuji ji
od jinych planovacich postupi. Kladou diraz zefm. na aktivni roli uzZivateli socialnich sluzeb
azastoupeni jejich zgma v procesu planovéni, zapojeni Sirokého okruhu lidi
a spolupracovnikt do tvorivé prace, opakované oveérovani zavéra s pranim lidi a diraz na
vyjednavani a zplnomocnéni verejnosti kontrolovat postup rozhodovani i uskutecnovani.

Princip triady - v ramci metody KPSS spolu spolupracuji nejméné tii strany (uzZivatelé,
poskytovatelé, zadavatelé).

Princip rovnosti - Kazdy ma pravo starat se o véci verejné a spolecné. Kazdy ma pravo se
vyjédrit akazdy ma préavo miuvit. Nikdo nesmi byt vylu¢ovan a diskriminovan.

Princip skute¢nych potieb - pldnovani sluzeb, které jsou skute¢né potiebné.

Princip dohody - konsenzus a informovany souhlas ma piednost pred hlasovanim.
Hlasovani je krajni mozZnosti, kterou priznavame, Ze se neumime dohodnoui.

Princip "v3e je veiginé' - socidlni sluzby jsou véci verejnou, verejnost tedy ma pravo
na informace z procesi jejich planovani.

Princip dosazitelnosti ¥eSeni - plan obsahuje cile, které jsou v daném misté, v daném case
a z dostupnych zdroji dosazitelné.

Princip cyklického opakovani - proces planovani, implementace a vyhodnocovani se
cyklicky opakuje.

Princip kompetence U¢astnika - profesionalita fizeni, jasné vymezené pozice
a odpovédnost Ucastniki procesu.

Princip pfimé iméry - kvalitné probihajici proces je stejné prinosny jako vlastni plan.

Zaveér
Komunitni planovani socidlnich sluzeb je moderni metodou planovani, ktera v sobé spojuje
manazerské pristupy a pristupy uplatiujici se v préaci s komunitou. Sleduje tak soucasny trend

profesionalizace poskytovateli socidlnich sluzeb (a obecné neziskového sektoru) v oblasti
managementu a marketingu.
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